Regulamin elektronicznej sprzedazy biletow uprawniajacych do skorzystania
z Lodowiska otwartego, potozonego w Gdyni przy ul. Kazimierza Gorskiego

§1

Definicje
OkreSlenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — regulamin okreslajacy zasady sprzedazy Biletdw uprawniajgcych do skorzystania z
Lodowiska otwartego, potozonego w Gdyni przy ul. Kazimierza Gorskiego w Portalu.
2. Portal — Elektroniczny System Sprzedazy Biletow dziatajgcy pod domeng
https://gdyniasport.pl/pl/obiekty/lodowisko/bilety

prowadzony przez Operatora, umozliwiajacy zakup biletéw na Lodowisko przez Internet. Sprzedaz
Biletow w Portalu prowadzona jest przy wsparciu oprogramowania VISUALNET.
3. Operator — Gmina Miasta Gdyni — Gdynia — Miasto na Prawach Powiatu (z siedzibg przy Al
Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 5862312326, REGON 191675557), Gdyaskie
Centrum Sportu — jednostka budzetowa (z siedzibg przy ul. Olimpijskiej 5/9, 81-538 Gdynia), (adres
dla doreczen: Gdynskie Centrum Sportu ul. Olimpijska 5/9, 81-538 Gdynia)

4. Lodowisko — lodowisko otwarte, potozone w Gdyni przy ul. Kazimierza Gorskiego (zwane dalej
Lodowiskiem lub Obiektem), ktérym zarzadza Operator.

5. Klient - osoba Ilub podmiot dokonujgca zakupu Biletbw w  Portalu.
6. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Lodowisko, okazane na wydruku z Portalu lub na
ekranie urzadzenia mobilnego.

7. UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).
8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie 0 ochronie danych)
9. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020
poz. 344).
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Zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin dotyczy zasad dokonywania zakupu Biletow na Lodowisko za poSrednictwem Portalu.
2. Dokonanie  zakupu Biletu jest jednoznaczne z  akceptacja = Regulaminu.
3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
Portalu podczas dokonywania zakupu.

§3
Proces zakupu Biletow

1. W celu dokonania zakupu Biletow Klient:


https://gdyniasport.pl/pl/obiekty/lodowisko/bilety

a) dokonuje wyboru terminu i godziny z listy dostepnej w Portalu, przy czym zakupu mozna dokonac
na dzien biezacy, a bilet jest wazny do momentu zakonczenia godziny, na ktorg bilet zostat
wykupiony,

b) oznacza opcje ,Dodaj bilet”,

¢) przechodzi do podsumowania,

d) dokonuje wyboru znizek zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,

e) uzupetnia dane niezbedne do przeprowadzenia transakgji tj. imie i nazwisko oraz adres e-mail,

f) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

g) potwierdza zapoznanie sie z klauzulg informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych,

h) potwierdza prawdziwos¢ danych dot. uprawnien do znizek zawartych w obowigzujacym cenniku,
i) wybiera opcje ,Zaptac”.

2. Zakup biletu jest mozliwy do 15 minut przed godzing wejscia na Lodowisko, na ktéra kupowany
jest bilet.

3. Przy jednej operacji mozliwy jest zakup  maksymalnie 10  biletow,
4. O cenie biletu i przystugujacych znizkach Operator informuje Klienta przed dokonaniem przez
Klienta zakupu, w ten sposdb, ze przed dokonaniem zakupu Klient widzi w Portalu podsumowanie
z okreSlong kwoty do zaptaty z wyszczegdlnieniem ceny biletu.

5.  Klient akceptuje  warunki  zakupu  poprzez  przycisk ,ZAPtAC  TERAZ".
6. Klient ponosi odpowiedzialnoS¢ za prawdziwos¢ i poprawnosc danych, o ktérych mowa w ust. 1.
pkt h). W przypadku podania nieprawdziwych danych dot. znizek, po negatywnej weryfikacji przez
pracownika Operatora, Uzytkownik nie bedzie mogt skorzystac z takiego biletu.

7. Klient niezwtocznie dokonuje zaptaty naleznej kwoty zgodnie z wybrang przez siebie forma
ptatnosci.

8. Na adres poczty elektronicznej Klienta zostaje przestany Bilet w formie elektronicznej w formacie
PDF.

9. Klient PDF zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim pliku ani kopii wydruku Biletu
PDF i zobowigzuje sie do ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi probami kopiowania,
skanowania i powielania w celu zapobiegania wielokrotnemu wykorzystaniu.
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Formy ptatnosci

1. Oferowane s3 nastepujace formy ptatnosci za Bilety:
a) BLIK,

b) ptatnosc internetowa (on-line).

2. Dostepne formy ptatnosci z okreSlonych w ust. 1 wymienione sg w trakcie dokonywania zakupu.
3. Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wsp6tpracujgcy z Operatorem podmiot
Swiadczacy ustugi, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Nazwa podmiotu wspotpracujgcego z Operatorem, o ktérym mowa powyzej znajduje sie w
Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletow.

5. Niezbedne dla dokonania zakupu jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta
w zakresie: imie, nazwisko, e-mail.

6. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy Biletéw a
zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci za bilet.



7. W przypadku wyboru opcji ptatnosci on-line moze byc ona dokonana jedynie na numer rachunku
bankowego wskazany w Portalu w procesie zakupu.

§5

Zwroty Biletow

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Lodowiska z przyczyn
losowych oraz spowodowanych sitg wyzsza. Wowczas Klientowi przystuguje zwrot, dokonywany
za posrednictwem pracownika Operatora przez zaktadke ,Zwrot” w Portalu, po uprzedniej zgodzie
Dyrektora Gdynskiego Centrum Sportu.

2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletdw nie s3 mozliwe.
3. Do zakupu Biletéw online nie ma zastosowania uprawnienie do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wynikajgce z art. 27 UPK, albowiem jest ono wytgczone mocg art. 38 pkt 12 UPK.
4. Gdy Klient dokonat wyboru zwrotu Biletdw, nastapi zwrot naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposob w jaki Klient optacit Bilet.

§6

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta powinny byC przestane na adres poczty elektronicznej
sekretariat@gdyniasport.pl

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta odpowiedz
na reklamacje droga mailowa, na adres Klienta, z ktérego wystana zostata reklamacja.

3. Jesli reklamacja nie dotyczy dziatania Operatora a obowigzkéw podwykonawcdéw okreSlonych w
odrebnych umowach zawartych przez Operatora, Operator przekazuje takg reklamacje zgodnie z
witasciwoscig, o czym informuje Klienta.

4. W przypadkach, o ktérych mowa ust. 3 lub spowodowanych sitg wyzszg, termin rozpatrzenia
reklamacji opisany w ust. 2 powyzej moze by¢ wydtuzony, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania
reklamacji Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Operatora.

5. Ewentualne zwroty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, po wyrazeniu
zgody przez Dyrektora Gdynskiego Centrum Sportu, bedg dokonywane w terminie 10 dni roboczych.
6. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi przystuguje prawo
do skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporéw. Szczegdtowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajduja sie na stronie UOKIK.
7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedg w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do porozumienia
spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad powszechny.

§7
Pozostate postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub


mailto:sekretariat@gdyniasport.pl

zaniechaniami Klienta lub innych osob, w szczeg6lnosSci za korzystanie przez nich z Portalu w
sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

2. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wstepu na
Lodowisko.

3. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wers;ji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wtaczong obstugg JavaScript oraz
SSL

§8
Administrowanie danych osobowych RODO

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator.
2. Dokonujac zakupu Klient poSwiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng RODO, stanowigcg
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.



