
na potrzeby członków Gdyńskiej Rady Turystycznej 

oraz Urzędu Miasta Gdyni w okresie od lipca do końca września 2021 r. Jego celem było 

zbadanie opinii uczestników na temat projektu oraz uzasadnienie dla jego kontynuacji i 

kierunku rozwoju. 

 

 

Ankiety udostępniane uczestnikom spacerów przez przewodników wypełniło 201 uczestników, 

w tym 166 kobiet (83%) i 35 mężczyzn (17%).  

Respondenci pochodzili przede wszystkim z Gdyni i okolic. Wśród miejscowości spoza 

województwa pomorskiego były: Warszawa (10 os.), Kraków (4 os.), Katowice (3 os.), Wrocław 

(2 os.) Pojedyncze osoby pochodziły z zagranicy Szwecji i Ukrainy oraz z Łodzi, Białegostoku 

i Wągrowca. 



70%

14%

3%

13%

Miejsce zamieszkania uczestników 

Gdynia Gdańsk, Sopot Rumia, Reda, Wejherowo inna miejscowość

3%
8%

29%

28%

31%

Wiek uczestników

poniżej 20 lat 20-34 lata 35-50 lat 51-64 lata powyżej 64 lat



44%

36%

21%

Ile razy brali Państwo udział w spacerach "Gdynia 
o 10.00"?

jestem po raz pierwszy w 2021 r. w 2020 r.

 Rok/ilość 
2-5 razy  

(w %) 
6-10 razy  

(w %) 
więcej niż 10 razy 

(w %) 

w 2021 r. 73 18 9 

w 2021 r. 78 6 16 

http://www.gdynia.pl/
http://www.trojmiasto.pl/
http://www.pomorskie.travel/
http://www.grt-gdynia.pl/
http://www.arg.gdynia.pl/


0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

z Ratusza

od znajomych, rodziny

od hotelu, w którym realizowałam/łem nocleg

z mediów społecznościowych

ze strony internetowej

inne  źródło

Z jakich gównych źródeł dowiedzieli się Państwo o 
spacerach "Gdynia o 10.00"?

http://www.gdynia.pl/


0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

własne zainteresowania (np. historia, marynistyka,…

rekomendacje znajomych, rodziny

rekomdacje podmiotów turystycznych

możliwość obejrzenia gdyńskich hoteli i poznania ich…

przewodnik turystyczny

możliwość aktywnego i ciekawego spędzenia czasu w…

informacja w mediach i/lub prasie

udział w spacerach "Gdynia o 10.00" w 2020 r.

inne powody

Co gównie skłoniło Państwa do udziału w spacerach "Gdynia o 
10.00"

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

możliwość poznania historii hotelu

możliwość obejrzenia pokoi i innych pomieszczeń…

poznanie usług hotelu

zachęcenie do skorzstania z usług hotelu

umiejętności komunikacyjne pracownika hotelu

otwartość i życzliwość pracowników hotelu

atmosfera gościnności w hotelu

inne aspekty

Jak oceniają Państwo poszczególne elementy wizyty w hotelu 
podczas spacerów  "Gdynia o 10.00"?



Czy kiedykolwiek wcześniej korzystali Państwo z usług 
zwiedzanego hotelu?

Nie

noclegowe

gastronomiczne

spa i rekreacyjne

wydarzenia np. koncert, bal

wynajem sali konferencyjnej

organizacja uroczystości

inne usługi



4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00

atrakcyjność trasy

możliwość zwiedzania hotelu

poznanie oferty hotelu

możliwość zwiedzania innych obiektów

profesjonalizm przewodnika

terminy spacerów

dostępność informacji o spacerach

atmosfera panująca na spacerach

Jak oceniają Państwo poszczególne elementy spacerów 
"Gdynia o 10.00"?





Szanowni Państwo! 
na potrzeby członków Gdyńskiej Rady Turystycznej i Urzędu Miasta 

Gdyni. Jego celem jest poznanie Państwa opinii na temat inicjatywy spacerów „Gdynia 
o 10:00”, dzięki którym będziemy mogli doskonalić nasz projekt  by stał się atrakcyjnym produktem 

turystycznym miasta. Bardzo prosimy o szczere wypowiedzi i wypełnienie niniejszego kwestionariusza 
zgodnie z instrukcją.   

Dziękujemy

Ile razy brali Państwo udział w spacerach „Gdynia o 10:00”?

□

□ □ □  więcej niż 1

□ □ □  więcej niż 1

Czy chcieliby Państwo wziąć udział w kolejnych spacerach

□ □ □

Z jakich głównych źródeł dowiedzieli się Państwo o spacerach „Gdynia o 10:00 proszę 

wskazać 

□

□

□ , w którym realizowałam/łem nocleg

□ społecznościowych, jakich?

□

□ inne źródł

głównie skłoniło Państwa do udziału w spacerach „Gdynia o 10:00”? (proszę wskazać 

□ własne zainteresowania (np. historia, marynistyka, architektura)    

□

□

□ możliwość obejrzenia gdyńskich hoteli i poznania ich oferty

□

□ możliwość aktywnego i ciekawego spędzenia czasu w Gdyni

□

□ udział 

□

 oceniają Państwo poszczególne elementy 

ani 
dobrze, 
ani źle

źle
bardzo 

źle

Możliwość □ □ □ □ □

Możliwość obejrzenia pokoi i innych pomieszczeń 
hotelowych

□ □ □ □ □

innych usług □ □ □ □ □ 

Zachęcenie do skorzystania z usług hotelu □ □ □ □ □

Umiejętności komunikacyjne pracownika hotelu □ □ □ □ □

Otwartość i życzliwość pracowników hotelu □ □ □ □ □

Atmosfera gościnności w hotelu □ □ □ □ □



□ □ □ □ □ 

 
Państwa 

wcześniej Państwo usług

□ (proszę przejść do następnego pytania)

□ proszę wskazać (można zaznaczyć 

□

□

□

□

□

□ organizacja uroczystości (np. rodzinnej, studniówka) 

□ inne usługi, jakie?.............................

o zapoznaniu się z ofertą chcieliby Państwo skorzystać z jego usług w 

przyszłości

□ □ □ □ □

po zapoznaniu się z ofertą zwiedzanego hotelu, byliby Państwo skłonni zarekomendować 
ten hotel innym (rodzinie/znajomym)? 

□ □ □ □ □

Jak oceniają Państwo poszczególne elementy spacerów „Gdynia o 10:00

ani 
dobrze, 
ani źle

źle
bardzo 

źle

Atrakcyjność trasy □ □ □ □ □

Możliwość zwiedzania hotelu □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ 

Możliwość zwiedzania innych obiektów □ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

Dostępność informacji o spacerach □ □ □ □ □

Atmosfera panująca na spacerach □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ 

Bardzo prosimy o Państwa indywidualne w jakim kierunku możemy doskonalić spacery 

„Gdynia o 10:00”

Płeć □ □   Mężczyzna

□ poniżej 20 lat       □ □ □ □ powyżej 6

□ 

□ Gdańsk, Sopot     

□ 

□  miejscowość  (proszę podać nazwę miejscowości i województwo) 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety!


